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W ostatnim czasie w mediach pojawita sie ,krytyka” kart ptatniczych, a w szczegolnosci tych, ktére
wykorzystujg technologie zblizeniowg. Karty bezstykowe wyposazone zostaty - jak wiekszosé
obecnie uzytkowanych kart na rynku - w mikroprocesor oraz dodatkowo w antenke stuzacg do
ptatnosci zblizeniowych. To wtadnie chip, ktory postuzyt do rozwoju kart zblizeniowych, gwarantuje
nam bezpieczehstwo transakcji. Zatem, moim zdaniem bezpieczenstwo kart zblizeniowych pod
wzgledem zabezpieczenia, nie rézni sie od kart bez funkcji ptatnosci zblizeniowych.

Wraz ze wzrostem iloéci kart ptatniczych i dokonywanych nimi ptatnosci pojawiajg sie kwestie od-
powiedzialnosci za nieautoryzowane oraz nieuprawnione transakcje nimi. Do tej pory odpowie-
dzialnos¢ ta byta uregulowana w Ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Obecnie
ww. ustawa zostata uchylona i wszystkie kwestie reguluje Ustawa o ustugach pfatniczych, ktéra ma
na celu ,unormowanie sposobu $wiadczenia ustug ptatniczych oraz uregulowanie dziatalnosci po-
legajgcej na $wiadczeniu ustug ptatniczych w taki sposob, aby zapewnito to harmonizacje $wiad-
czenia tych ustug w catej Unii Europejskiej”. Ustawa ta doktadnie okresla grupe dostawcow ustug
ptatniczych, takich jak: banki, instytucje kredytowe, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
oraz nowg kategorie instytucji ptatniczych takie jak np. krajowe instytucje ptatnicze, biura ustug
ptatniczych, agenci oraz oddziaty tych podmiotow. Ustawodawca wprowadzit kilka korzystnych
z punktu widzenia uzytkownika karty zmian, mianowicie naktada wiekszg odpowiedzialno$¢ na
dostawce tym samym zapewniajgc lepsze bezpieczenstwo uzytkownikow. Ustawa wskazuje réw-
niez szczegotowo prawa i obowigzki stron umowy o Swiadczenie ustugi ptatniczej, w szczegolnosci
okreslajgc zasady odpowiedzialnosci dostawcy oraz pfatnika. Nalezy zwrdcié uwage, ze te regula-
cje odnoszg sie do wszystkich wymienionych w ustawie transakcji ptatniczych.

Punktem wyjscia do omawiania nieautoryzowanych transakcji jest art. 40 ust. 1 ustawy
o ust.pt., ktory stanowi, iz , Transakcje pfatniczg uwaza sie za autoryzowang, jezeli ptatnik wyrazit
zgode na wykonanie transakcji ptatniczej w sposob przewidziany w umowie miedzy ptatnikiem
a jego dostawcg. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakcji ptatniczych.”
W przypadku kart ptatniczych jednym ze sposobdéw na wyrazenie zgody na transakcje jest np. kod
PIN. Transakcja z wykorzystaniem kodu PIN bedzie autoryzowana, jezeli posiadacz karty wyrazit
na nig zgode. Punkt 2 ww. artykutu wskazuje, ze ,zgoda powinna byc¢ udzielona przez ptatnika
przed wykonaniem ftransakcji ptatniczej albo kolejnych transakcji ptatniczych, chyba ze pftatnik
i jego dostawca uzgodnili, ze zgoda moze zostac udzielona takze po ich wykonaniu”. Natomiast
transakcje, na ktére uzytkownik karty nie wyrazit zgody sg nieautoryzowane, zachodzi wtedy wy-
sokie prawdopodobienstwo, ze osoba nieuprawniona postuzyta sie kartg (np. ztodziej). Przez takie
nieuprawnione postuzenie sie kartg klient zostaje okradziony z pieniedzy, ktére miat zapisane na
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rachunku bankowym powigzanym z kartg. Dlatego tez istotne jest okreslenie jasnych zasad odpo-
wiedzialnos$ci za tego typu transakcje.

W zwigzku z pojawieniem sie ust. o ust.pl. wprowadzono szereg nowych rozwigzan, jednym z nich
jest pojecie uzytkownika zawarte w art. 2 pkt 34 ust. o ust.pt., ktérym moze by¢ osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ korzystania z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy. To nowe pojecie
uzytkownika ustugi ptatniczej zastgpito dotychczasowg definicje ,posiadacza”. Nalezy zaznaczy¢
fakt, iz pojecie uzytkownika pojawiato sie dotychczas w stosunku do podmiotu, bedgcego jedng ze
stron umowy o karte ptatniczg. Kolejnym nowym pojeciem na gruncie ust. o ust.pt. jest ptatnik.
Ustawowa definicja okresla ptatnika jako ,o0sobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organiza-
cyjng niebedacg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajgcg zlecenie
ptatnicze”. Nalezy zaznaczyé, iz europejski ustawodawca miat na mysli osobe sktadajgcg zlecenie
ptatnicze, miedzy innymi dokonujgcg ptatnosci kartg ptatnicza.

Uzytkownik zobowigzany jest przez ustawe korzysta¢ z instrumentu ptatniczego zgodnie
Z umowag ramowg, ponadto w przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia instrumentu ptatniczego, zobligowany jest do niezwtocznego zgtoszenia dostawcy zaistnia-
tej sytuacji. Ustawa zaznacza, ze uzytkownik od chwili uzyskania instrumentu ptatniczego, powi-
nien podjaé niezbedne czynnosci majgce na celu ochrone indywidualnych zabezpieczen instru-
mentu ptatniczego w szczegolnosci okresla jak powinien on nalezycie przechowywaé instrument
ptatniczy. Nalezyta staranno$¢ zwigzana jest z bezpiecznym przechowywaniem karty oraz ochrong
kodu PIN. Pojecie to jest do$¢ nieostre i nie wynika z niego jasno jak ma postepowac uzytkownik
aby dochowaé¢ wymaganego obowigzku. Nalezy zaznaczy¢, ze nalezyta starannos¢ rozumiana jest
jako ogdlnie wymagana, uzalezniona od rozwoju rynku kart ptatniczych w danym miejscu i czasie,
a ponadto od stopnia edukacji uzytkownikow kart. Kazdy uzytkownik karty ptatniczej od samego
poczatku jej posiadania powinien pamietac o kilku podstawowych zasadach, tj.:

e podpisaniu karty w odpowiednim polu;

e nie zapisywaniu numeru PIN na karcie jak réwniez nie trzymaniu go zapisanego razem
z kartg, np. w portfelu;

e pod zadnym pozorem nie nalezy ujawnia¢ numeru PIN osobom trzecim;

e najlepiej, aby kod PIN nie sktadat sie z prostych cyfr, np. 1234;

e nie traci¢ z oczu karty przy ptatnosci w sklepie, nie pozwoli¢, aby sprzedawca wyszedt
z kartg na zaplecze lub schowat jg pod ladeg;

e nalezy pamietac¢, aby chroni¢ karte przed kradzieza, szczegdlnie w czasie wzmozonego ruchu
w sklepach, co sprzyja kieszonkowcom:;

e chroni¢ numery zapisane na karcie, takie jak: numer karty i inne poufne kody umozliwiajgce
dokonanie transakcji nr CVV2/CVC2;

e pamiegtajmy rowniez, ze na nasze pienigdze czekajg rowniez ,hakerzy”, tak wiec dokonujgc
zakupow w Internecie nalezy upewnic sie, ze nie trafiliSmy na strone podszywajgcg sie pod
rzeczywista;

e pod zadnym pozorem nie odpisujmy na e-maile, ktére z pozoru wydajg sie wystane
z banku lub platform zakupowych, np. allegro.pl, przestepcy w tych e-mailach podszywajg sie
m.in. za bank i proszg o weryfikacje naszych danych w celach bezpieczenstwa. Nalezy pamie-
tac, aby nigdy nie wpisywac swojego numeru PIN oraz numerdw i waznosci kart stuzgcych do
ptatnosci w Internecie;
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e zapiszmy w swoich telefonach komdérkowych numer telefonu wskazany przez wydawce, stu-
zacy do zastrzezenia kart. Pamietajmy, ze po zastrzezeniu karty nie bedziemy odpowiadac za
nieuprawnione transakcje karta.

Jezeli dojdzie do kradziezy naszych pieniedzy, uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ dostawcy
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, nie pozniej niz
w terminie trzynastu miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja miata
by¢ wykonana. Po tym terminie roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy wygasajg. Termin ten
zostat znacznie wydtuzony na korzys¢ klienta w poréwnaniu do wczesniejszych uregulowan, ktére
znajdowaty sie w ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych, na gruncie uchylonej usta-
wy termin ten wynosit 14 dni. Przed wejsciem w zycie obowigzujgcej ustawy o ust. pt., art. 28 ust. 1
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych stanowit, ze posiadacz karty ponosit odpowie-
dzialnos¢ za transakcje z uzyciem kodu PIN w przypadkach, gdy udostepnit karte ptatniczg bgdz
tez ujawnit kod identyfikacyjny. Dlatego tez, jezeli doszto do transakcji z uzyciem kodu PIN, naleza-
to przyjaé, iz transakcja byta autoryzowana i posiadacz Swiadomie wyrazit na nig zgode. W obec-
nym stanie prawnym kwestia udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata autoryzowana przez
ptatnika spoczywa na dostawcy tegoz uzytkownika. Samo udowodnienie przez dostawce, ze
transakcja zostata zarejestrowana przy uzyciu instrumentu ptatniczego nie $wiadczy o tym, ze zo-
stata ona autoryzowana przez pfatnika. Dostawca zobowigzany jest wskaza¢ inne okolicznosci lub
tez udowodni¢, ze ptatnik z premedytacjg doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji bgdz tez nie
dochowat nalezytej starannoéci. Ponadto, na dostawcy cigzy obowigzek niezwtocznego zwrotu
ptatnikowi kwoty nieautoryzowanej transakcji, natomiast gdy ptatnik korzysta z rachunku ptatnicze-
go - wymagany jest zwrot srodkéw pienieznych na konto do stanu sprzed nieautoryzowanej trans-
akcji. Niemniej jednak, odpowiedzialnos¢ wydawcy karty nie jest bezwzgledna. Ustawa przewiduje,
ze pfatnik ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje do wysokosci 150 euro przeli-
czanej wedtug kursu sredniego NBP. Jak juz wczesniej wspominatem, zaznaczy¢ nalezy, ze sytu-
acja ta dotyczy okresu do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia bgdz tez nieupraw-
nionego skorzystania z karty. Po dokonaniu zgtoszenia ptatnik nie bedzie odpowiadat za nieauto-
ryzowane transakcje, chyba ze swiadomie doprowadzit do takiej sytuaciji.

Ponadto, uzytkownik karty ptatniczej moze we wtasnym zakresie wykupi¢ sobie dodatkowe ubez-
pieczenie karty ptatniczej. Przy zatoZzeniu, ze dochowa wszystkich omawianych wyzej obowigzkdéw
wynikajgcych z nalezytej starannosci, uzytkownik nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za nieauto-
ryzowane transakcje. Jednakze ptatnik poniesie petng odpowiedzialnos¢, jezeli okaze sie, ze do-
prowadzit do nieautoryzowanej transakcji umysinie badz tez w wyniku celowego lub razgcego nie-
dbalstwa.

Banki coraz czesciej oferujg tego typu ustuge dla wiekszego poczucia bezpieczenstwa posiadacza
karty, np. w czasie wyjazdu na wakacje. Jest to dodatkowa ustuga, za ktorg uzytkownik musi za-
ptaci¢ kilka ztotych miesiecznie.

Karty pfatnicze staty sie nieodzownym czynnikiem codziennosci na catym $wiecie, ciezko sobie
wyobrazi¢ zycie bez ich obecnosci. Znajdujg one zwolennikow zaréwno wsrod mtodziezy jak row-
niez ludzi starszych. Na przestrzeni kilku lat od momentu wprowadzenia ich na rynek, uzytkownicy
zdazyli sie do nich przyzwyczaic i je zaakceptowaé, w przeciggu tego okresu zauwazamy zmiany
technologiczne, poprawiajgce bezpieczenstwo oraz zapewnienie jak najlepszej wygody uzytkowni-
kowi. Wraz z rozwojem kart ptatniczych w Polsce zostaty wprowadzone odpowiednie przepisy re-
gulujgce ten instrument ptatniczy. Pierwsze regulacje wydawania, uzytkowania kart, jak réwniez
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odpowiedzialnosci pojawity sie dopiero w 2002 w ustawie o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych. Przedtem regulacje te znajdowaty sie w regulaminach i umowach o elektronicznym instru-
mencie ptatniczym. Obecnie uchwalona zostata ustawa o ustugach ptatniczych. Ust. o ust. pt.
wprowadzita z dwu letnim opdznieniem implementacje Dyrektywy Unijnej PSD. Dyrektywa ta gwa-
rantuje nam zgodnos¢ standardéw we wszystkich krajach Unii Europejskiej, jest aktem prawa o
wysokim stopniu harmonizacji. Przepisy ustawy majg na celu uregulowanie sposobu $wiadczen
ustug ptatniczych oraz jej dziatalnosci.

Zrédto:
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.



